
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune' Valoarea misurati

L Termen ul necesar peotru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS, IPTV)
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate cered, zile

b) 95oo dintre cele mai rapid soluqionaLe cereri. iilE

c) rala cercrilor solulionate in termenul convenit, o%

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
rata reclamatiilor inregisirate per utilizator final, %

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele mai rapid solulionale reclhmatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile

c) mta reclamaliilor solutionate in termenul asumat de fumizor,
%

4. Frecyenta reclamaliei deranjamentelor
rata reclamatiei deranjamentelor, o%

5. Termenul de remedierea deraniame4telor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore
c) rata deraniamentelor renediate in intervalul de timp convenit,

%

6, Reclama{ia taxirii serviciilor

rula reclamatiei taxiri servicii, %

balitate corespund Anexei 7 la Hordftrca w.278/2009


